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Аннотация 

к дополнительной профессиональной  

программе повышения квалификации  

«Управление качеством медицинской услуги», 36 ч. 

I. Пояснительная записка  

1.  Актуальность программы. 

В соответствии с нормами Федерального закона от 29.11.2010 г. № 326- ФЗ 

«Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» на 

современном этапе возрастает роль контроля качества медицинской помощи. Для 

введения нового подхода к контролю качества медицинской помощи в системе 

ОМС ФОМС разработал Порядок организации и проведения контроля качества и 

условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому 

страхованию (утв. приказом ФОМС 01 декабря 2010г. № 230). В связи с 

возрастающей ролью контроля качества медицинской помощи со стороны 

ФОМС, ТФОМС и СМО, устанавливаются новые требования к специалистам, 

осуществляющим контроль качества медицинской помощи, возникает 

неотложная потребность единого подхода к подготовке специалистов, 

осуществляющих контроль качества и условий предоставления медицинской 

помощи по обязательному медицинскому страхованию. 

Новый закон устанавливает определенные требования к допуску 

специалистов – экспертов и экспертов качества медицинской помощи к 



экспертной работе, обязательному внесению персоналий в территориальный и 

единый реестры экспертов качества медицинской помощи.  

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Управление качеством медицинской услуги» является нормативно-

методическим документом, регламентирующим содержание и организационно-

методические формы обучения в дополнительном профессиональном 

образовании врачей. Программа составлена в соответствии с Приказом 

Минздрава России от 08.10.2015 N 707н "Об утверждении Квалификационных 

требований к медицинским и фармацевтическим работникам с высшим 

образованием по направлению подготовки "Здравоохранение и медицинские 

науки" (Зарегистрировано в Минюсте России 23.10.2015 N 39438) 

2. Цель образовательной программы 

Целью освоения программы «Управление качеством медицинской услуги» 

является обновление теоретических знаний, совершенствование практических 

умений и навыков, необходимых врачам, экспертам СМО и руководителям 

учреждений здравоохранения для экспертизы качества медицинской помощи.  

3. Задачи 

- подготовить слушателей к осуществлению комплекса мероприятий, 

направленных на проведение медицинских экспертиз, в том числе экспертизы 

качества медицинской помощи. 

 - сформировать готовность к проведению экспертной оценки первичной 

медицинской документации с использованием критериев оценки качества 

медицинской помощи.  

- познакомить с основными принципами оценки качества оказания 

медицинской помощи в соответствии с законодательством Российской Федерации 

в зависимости от условий оказания медицинской помощи. 

4. Требования к квалификации слушателей 

К освоению дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации «Управление качеством медицинской услуги» допускаются 

специалисты, имеющие высшее профессиональное образование по специальности 

«Управление сестринской деятельностью». 



5.Описание перечня профессиональных компетенций в рамках имеющейся 

квалификации, качественное изменение которых осуществляется в процессе 

обучения. 

Врач-специалист, проводящий экспертизу контроля качества, должен 

обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК): 

Профессиональные компетенции характеризуются: 

 готовность к осуществлению комплекса мероприятий, направленных на 

сохранение и укрепление здоровья и включающих в себя формирование 

здорового образа жизни, предупреждение возникновения и (или) распространения 

заболеваний, их раннюю диагностику, выявление причин и условий их 

возникновения и развития, а также направленных на устранение вредного 

влияния на здоровье человека факторов среды его обитания (ПК-1); 

  готовность к применению социально-гигиенических методик сбора и 

медико-статистического анализа информации о показателях здоровья взрослого 

населения и подростков (ПК-3);  

 психолого-педагогическая деятельность:  

 готовность к формированию у населения, пациентов и членов их семей 

мотивации, направленной на сохранение и укрепление своего здоровья и здоровья 

окружающих (ПК-4);  

 организационно-управленческая деятельность:  

 готовность к применению основных принципов организации и управления 

в сфере охраны здоровья граждан, в медицинских организациях и их структурных 

подразделениях (ПК-5);  

 готовность к оценке качества оказания медицинской помощи с 

использованием основных медико-статистических показателей (ПК-6);  

 готовность к оценке экономических и финансовых показателей, 

применяемых в сфере охраны здоровья граждан (ПК-8). 

6. Планируемые результаты обучения 

В результате освоения дополнительной программы повышения 

квалификации  «Управление качеством медицинской услуги»  слушатели должны 



Знать: 

 Краткую законодательную справку о развитии системы ОМС в части контроля 

качества медицинской помощи.  

 Особенности договоров системы ОМС. Формирование и исполнение 

договоров. Судебная практика рассмотрения исковых заявлений с участием 

экспертов качества медицинской помощи. Предварительный контроль 

качества и условий оказания медицинской помощи при заключении договоров 

на оказание и оплату медицинской помощи.  

 Правовые проблемы претензионной работы и их решение. Рассмотрение 

споров, связанных с применением санкций в системе ОМС. Внесудебный и 

судебный порядок; практика.  

 Организацию контроля качества и условий оказания медицинской помощи в 

системе ОМС: структура, методы и средства контроля деятельности.  

 Основные принципы осуществления ЭКМП в системе ОМС.  

 Алгоритм действий специалиста-эксперта по ЭКМП. Типичные ошибки и 

нарушения при проведении ЭКМП. 

 Методологии проведения реэкспертизы.  

 Дефекты КМП: структура, классификация. Врачебные ошибки и их 

последствия  

 Анализ результатов ЭКМП. Использование результатов ЭКМП в системе 

контроля объема, сроков, качества и условий оказания медицинской помощи в 

ОМС. 

 10.Механизмы установления причинно-следственных связей выявленных 

дефектов в оказании медицинской помощи.  

 11.Систему финансовых санкций по итогам экспертной деятельности в сфере 

ОМС на современном этапе.  

Уметь: 

 Провести экспертизу качества медицинской помощи по медицинским 

документам.  

 Написать рецензию на историю болезни.  



 Дать обоснование выявленным нарушениям качества медицинской помощи 

 

II. Учебный план 

 программы повышения квалификации 

«Управление качеством медицинской услуги» 

Трудоемкость программы: 36 часов 

Форма обучения: заочная форма обучения с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронных форм обучения. 

Режим занятий:  6 часов при шестидневной учебной неделе 
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1. 

Модуль 1. Управление 

качеством медицинской 

услуги 

10 10 4 - - 6 - - - - 

2. 

Модуль 2. Контроль 

качества и безопасности  

медицинской 

деятельностью 

12 12 4 - - 8 - - - - 

3. 
Модуль 3. Стандарты 

медицинской помощи 
12 12 6 - - 6 - - - - 

 
Итоговая аттестация 2          
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  ИТОГО: 36 34 14 - - 20 - - - -  

 


